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Apresentacao

Por Gabriela Mangelardo ‘in

VP do Grupo Crdtilo. Mestre em Comunicacdo pela
Universidade de Salamanca (Espanha).

Atua em estratégia e inteligéncia de mercado para o ensino
superior, com foco em crescimento sustentdvel e tomada
de decisdo orientada por dados.


https://www.linkedin.com/in/gabriela-mangelardo-0b895521/
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LEITURA ESTRATEGICA DO SETOR EDUCACIONAL - 4T2025

O acompanhamento sistematico dos principais indicadores operacionais e financeiros dos grupos educacionais brasileiros tem se consolidado
como uma ferramenta essencial para a compreensao das dindmicas do ensino superior no pais. Nesta edicao do Tracking Educacional Crdtilo -
4T2025 , apresentamos uma andlise estruturada dos dados divulgados pelas companhias listadas em bolsa, com o objetivo de oferecer uma
leitura qualificada sobre os movimentos mais recentes do setor.

Os resultados do periodo indicam um cendrio de crescimento moderado, porém consistente, com avanco na captacido de alunos (+3%), expansao
da base total (+5%) e incremento da receita liquida (+6%). Destaca-se, ainda, a evolucido mais significativa do EBITDA (+13%), sinalizando ganhos
relevantes de eficiéncia operacional. Em conjunto, esses indicadores revelam um setor em processo de amadurecimento, que combina expansao
com maior disciplina na gestao de custos e foco em rentabilidade.

A analise comparativa entre os grupos evidencia, contudo, diferencas estruturais importantes. Variacdes nos niveis de investimento em
marketing e vendas, nos prazos médios de recebimento e no desempenho por modalidade de ensino apontam para estratégias distintas de
posicionamento e captura de valor. Esses elementos reforcam a necessidade de uma leitura que va além dos resultados agregados, considerando
a qualidade do crescimento e a sustentabilidade dos modelos operacionais adotados.

Outro aspecto relevante diz respeito ao equilibrio entre expansao e eficiéncia. A relacao entre captacao, retencao e geracao de
resultado segue como um dos principais desafios do setor, especialmente em um ambiente competitivo e sensivel a preco. Nesse
contexto, a interpretagao integrada dos indicadores torna-se fundamental para apoiar decisdes mais consistentes e alinhadas aos
objetivos institucionais de longo prazo.



Craftilo

GRUPO

E a partir dessa perspectiva que o Grupo Crétilo estrutura este estudo. Ao consolidar e analisar dados publicos de diferentes companhias,
buscamos contribuir para o fortalecimento de uma cultura de gestao orientada por evidéncias, promovendo maior clareza sobre tendéncias,
oportunidades e pontos de atencdo no mercado educacional.

Complementando esta andlise, o estudo conta com um posfacio assinado por Caio Raya, CEO do Grupo Cobrafix, que amplia a reflexdao sobre os
desdobramentos estratégicos para o setor. Em sua leitura sobre o cenario de 2026, o autor destaca trés frentes prioritarias para os gestores
educacionais: o avanco do hibridismo real — entendido como a integracao efetiva entre presencial e tecnologia com foco em valor pratico; a
adocao de microcertificacbes como estratégia para promover empregabilidade e reduzir a evasao; e o uso da inteligéncia artificial aplicada a
gestao, especialmente na automatizacao de processos de backoffice.

Como sintese, reforca-se uma mudanca estrutural no foco do setor: mais do que captar, torna-se essencial reter. A sustentabilidade financeira e
o legado institucional das organizacdes de ensino estarao cada vez mais associados a sua capacidade de conduzir o aluno até a conclusao de sua
jornada formativa.

Mais do que apresentar informacoes, este material se propde a apoiar liderancas na construcao de uma visao estratégica baseada em dados,
condicao cada vez mais indispensavel para instituicoes que desejam crescer de forma sustentavel e competitiva no cenario atual.

Boa leitura!
Gabriela Mangelardo
VP do Grupo Crétilo
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ESPECIFICACOES TECNICAS DO RELATORIO

27/03/2026

Cratilo Educacional — Inteligéncia de Mercado

1. Os numeros apresentados em um mesmo bloco do relatério ndo necessariamente possuem comparabilidade entre os grupos, e estao
sujeitas ao padrdo de apresentacdo das informacGes de cada grupo;

2. Esta apresentagdo poderd conter declaragdes que expressam a mera expectativa dos responsaveis pelos relatérios dos grupos
educacionais, bem como a previsdo de eventos futuros e incertos. Tais expectativas e/ou previsdes envolvem riscos e incertezas e ndo
devem servir como base para a tomada de decisdo quanto a aquisicao de acGes das companhias mencionadas;

Este relatorio é composto por um compilado de indicadores divulgados pelos grupos educacionais listados abaixo. Todos os niumeros e
valores contidos nesse relatério estdo sujeitos ao formato de divulgacdo das companhias nos seus relatorios de divulgacao de resultados
trimestral.

cogna

ERDUCACAO

https://ri.cogna.com.br/

CALENDARIO DE EVENTOS

Resultados 1T25 — 09/05/25
Resultados 2T25 — 07/08/25
Resultados 3T25-07/11/25

Resultados 4T25 —12/03/26

VItru

EDUCACRD

https://investors.vitru.com.br/

CALENDARIO DE EVENTOS CALENDARIO DE EVENTOS CALENDARIO DE EVENTOS

Resultados 1T25 — 14/05/25
Resultados 2T25- 13/08/25
Resultados 3T25 —14/11/25

Resultados 4T25 — 25/03/26

YDUQS

https.//www.ydugs.com.br/

Resultados 1T25 — 13/05/25
Resultados 2T25- 15/08/25
Resultados 3T25 —14/11/25

Resultados 4T25 - 11/03/26

anima

EDUCACAO

https://ri.animaeducacao.com.br/

Resultados 1T25 — 08/05/25
Resultados 2T25 — 08/08/25
Resultados 3T25 - 07/11/25

Resultados 4T25 - 12/03/26

s Sef

educacional

CALENDARIO DE EVENTOS

Resultados 1T25 — 15/05/25
Resultados 2T25 — 14/08/25
Resultados 3T25 —14/11/25

Resultados 4T25 — 25/03/26

Cruzeiro do Sul

Educacional

http://ri.sereducacional.com/ https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/

CALENDARIO DE EVENTOS

Resultados 1T25 — 16/05/25
Resultados 2T25 — 15/08/25
Resultados 3T25 —14/11/25

Resultados 4T25 — 25/03/26
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PRINCIPAIS MENSAGENS DOS RESULTADOS 4T25

INDICADORES OPERACIONAIS

> O crescimento médio da captagao dos grupos educacionais no ultimo trimestre de 2025 (na comparacao com 4724 e
ponderado pelo volume) foi de +3%;

> O crescimento médio da base total de alunos dos grupos educacionais no ultimo trimestre de 2025 (na comparacao com 4724
e ponderado pelo volume) foi de +5%;

INDICADORES FINANCEIROS

> O crescimento médio da receita liquida dos grupos educacionais no ultimo trimestre de 2025 (na comparacdo com 4T24 e
ponderado pelo volume) foi de +6%;

> O crescimento médio do EBITDA ajustado dos grupos educacionais no ultimo trimestre de 2025 (na comparacao com 4724 e
ponderado pelo volume) foi de +13%;

> Cruzeiro do Sul possui o melhor PMR (prazo médio de recebimento) com 34 dias, seguida por Kroton com 41. Vitru estd com
45 dias, Anima e Yduqgs operam com 79 dias, e Ser com 97.

> Vitru compromete 15% da receita operacional liquida com as despesas de marketing e vendas. Kroton, Anima e Cruzeiro
operam na faixa de 7% a 9% enquanto Yduqgs e Ser operam na faixa dos 5% ou menos.



TRACKING DE RESULTADOS 4125 - GRUPOS EDUCACIONAIS

Analise comparativa de indicadores operacionais e financeiros dos grupos listados na bolsa brasileira

CRESCIMENTO NA CAPTACAO DE ALUNOS — TRIMESTRE (% versus 472024)
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CRESCIMENTO RECEITA LIQUIDA EM REAIS — TRIMESTRE (% versus 4T2024)

13%
8% 9"
6% 5%
B = -
mm Bl e
CRESC. KROTON VITRU YDUQS ANIMA SER CRUZ SUL
PONDERADO

CRESCIMENTO PONDERADO PELA RECEITA LIQUIDA (R$) REPORTADA NO RELATORIO DAS COMPANHIAS

CRESCIMENTO NA BASE TOTAL DE ALUNOS - TRIMESTRE (% versus 4T2024)

11%
5% 4% 4% 5% 6%
B s I N
[
4%
CRESC. KROTON VITRU YDUQS ANIMA SER CRUZ SUL
PONDERADO

CRESCIMENTO PONDERADO PELO VOLUME TOTAL DE ALUNOS REPORTADO NO RELATORIO DAS COMPANHIAS

CRESCIMENTO DO EBITDA AJUSTADO — TRIMESTRE (% versus 4T2024)
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DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: PORTAL DE RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES DAS COMPANHIAS, ACESSO EM 25.03.2026
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TRACKING DE RESULTADOS 4172025 - KROTON

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME vs. 4124

238K +2,6%

Presencial 25K +15,6%
6K -2,9%
m TOTAL 269K +3,5%

4724 4725

RECEITA LIQUIDA (R$)

TOTAL (milhdes)

FORMATO  VALOR vs 4T24

Presencial 314MM -6,0%
1.121 1.157

4724 4725

Med 214MM 0,3%

TOTAL 1.157MM  +3,2%

BASE TOTAL DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME vs. 4T24
@ AD 901K +2,9%
Presencial 152K +7,4%
41K +9,5%
1.094 TOTAL 1.121K +3,7%
4724 4725

MARGEM EBITDA

EBITDA AJUSTADO
(milhoes)

.@ 24,4%

23,8%.

MARGEM EBITDA

A
4724 4725 4124 4125

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGACAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM HTTPS.//RI.COGNA.COM.BR/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO (*)

*

EAD PRESENCIAL MED
R$ 290 RS 823 R$ 1.972
RS 262 O\R§3809 S~
RS 1.927
4T24 4T25 4124 4125 4T24 4T25

* Considera cursos livres além do curso de graduagdo

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)

% ROL % ROL

89 m 4124 4725
[ ]

7,9% 8,7%
4724 4725

PRAZO MEDIO

FORMATO  EVASAO 4T25 RECEBIMENTO

EAD 21,7%
Presencial 13,0%
44
Med 13,2% T~
TOTAL 20,3%
4T24 4T25



TRACKING DE RESULTADOS 412025 - VITRU EDUCACAO

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS

TOTAL (milhares)
FORMATO VOLUME vs. 4T24

49K +7,6%

l TOTAL 49K +7,6%

4724 4725

RECEITA LIQUIDA (R$)

TOTAL (milhdes)

FORMATO VALOR vs 3T24

EAD 408MM  +5,8%

Presencial 51IMM  +22,2%

Medicina 67MM -4,6%

= Contingada 32UM 0%
TOTAL 549MM +5,3%

4724 4725

BASE TOTAL DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

Gy

4724 4725

FORMATO VOLUME vs. 4T24

EAD

894K
(graduagdo +pos)
Presewnuall 21K
(graduagdo +p0os)
TOTAL 915K

MARGEM EBITDA

EBITDA AJUSTADO

(milhoes)

(207%)

4724

4725

+11,2%
+1,4%

+11,0%

MARGEM EBITDA

36,3%

31,6%.

A

4724

4725

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGAGAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM https://investors.vitru.com.br/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO
GRADUAGAO EAD

RS 305 O\o RS 286

4724 4725

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)

%ROL % ROL
85 “ 4724 4725
- 16,1% 15,4%
4724 4T25
PRAZO MEDIO

FORMATO EVASAO 4T25 RECEBIMENTO

EAD 25%
- 8 dias
TOTAL 25% 53
45
4724 4T25

10



TRACKING DE RESULTADOS 412025 - YDUQS

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS (*)

TOTAL (milhares)
FORMATO VOLUME vs 2024

Premium 6K +10,6%
Digital 363K -5,8%

Presencial 194K +30,6%
m TOTAL 563K +4,4%

2024 2025

(*) Disponivel somente na visdo ANO

RECEITA LIQUIDA (R$)

TOTAL (milhdes)
FORMATO VALOR vs 4T24
Premium 415MM +10,3%
Digital 365MM -5,4%
Presencial 525MM +4,1%

TOTAL 1.305MM  +3,0%

4724 4725

BASE TOTAL DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME s 4T24

Premium 22K +9,8%

Digital 1.046K +1,9%

Presencial 308K +12,7%

1.319 TOTAL 1.375K +4,3%
4724 4T25
MARGEM EBITDA
EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA
(milhoes)
312%
A
4724 4725 4124 4125

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGACAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM HTTPS.//WWW.YDUQS.COM.BR/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO
MEDICINA IBMEC DIGITAL  PRESENCIAL
RS 10.300 R$3.660 © é29\o RS 625
RS fo..jwo RS ?.go R$ 220 R$ 573

4724 4725 4724 4725 4724 4725 4724 4725

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)

% ROL % ROL

68 4124 4125
=
5,4% 5,4%

PRAZO MEDIO

FORMATO EVASAO 4T25 RECEBIMENTO

Premium 5%
Digital 29%
Presencial 20%
96 —— 79
TOTAL 25%
4724 4T25

11



TRACKING DE RESULTADOS 4T2025 - ANIMA EDUCACAO

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS

TOTAL (milhares)
FORMATO VOLUME vs4T24

Pres & Semi 34K +5,1%

Digital 30K -17,2%
Inspirali ~ Sem info Sem info
m TOTAL 64K -6,7%
4724 4725
RECEITA LIQUIDA (R$)

TOTAL (milhdes)

FORMATO VALOR  vs.4T24

Pres & Semi 498MM  +4,5%

Digital 84MM +3,9%
Inspirali 390MM  + 15,6%
m 972 TOTAL 972MM + 8,6%

4724 4725

BASE TOTAL DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME vs. 4724
Pres & Semi 187K -2,1%

Digital 111K -8,8%
Inspirali 12K +4,9%
310 TOTAL 310K -4,3%

4724 4725

MARGEM EBITDA

EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA
(milhoes)
.A.4,..._,_.__u.33'4%
A
4T24 4T25 4124 4125

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGACAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM HTTPS.//RI.ANIMAEDUCACAO.COM.BR/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO
PRES & SEMI DIGITAL INSPIRALI
RS 837 RS 242 R59.818
RS 784 O/O
S RS 230 R$9.109
AT24 A4T25 4T24 3T25 4724 4725

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)
% ROL % ROL
47124 47125
z
7,0% 7,5%
4724 4725

PRAZO MEDIO

FORMATO EVASAO 4125 RECEBIMENTO

Pres & Semi 16,4% ©
Digital 24,1%
Inspirali 6,8% 79——79
TOTAL 19,3%

4724 4725

12



TRACKING DE RESULTADOS 412025 - SER EDUCACIONAL

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS (*)

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME vs. 2524
-6,6%

ll9IELD 27K -10,7%
(graduagéo)

ol 43K -3,7%
(graduagéo)

TOTAL 70K -6,6%

2525 (*) Disponivel somente na visdo SEMESTRE

RECEITA LIQUIDA (R$)

TOTAL (milhdes)

FORMATO VOLUME vs. 4T24

Hibrido 464MM  +12,3%
(graduacgdo +pds) !

Digital 86MM - 7,0%

(graduagdo +pos)

outros  — H3MmM +25,8%
(graduagdo +pos)

4724 4725

TOTAL 573MM  +9,4%

BASE TOTAL DE ALUNOS (*)
TOTAL (milhares)
FORMATO  VOLUME vs. 2524
|
Hibrido 182K +10,4%

(graduagao)
Digital 140K -2,2%
(graduagao)

TOTAL 322K +5,4%

2524 2525 (*) Disponivel somente na visdo SEMESTRE

MARGEM EBITDA

EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA

(milhoes)
22,8% 323%
o2 A
15,1%.
A
4724 2T25 4124 4125

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGAGCAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM HTTP.//RI.SEREDUCACIONAL.COM/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO

TOTAL HiBRIDO DIGITAL

RS 196

o " O/Rso9o4 O\R&gz

RS 521
4724 47125 4T24 4725 4T24 47125

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)

% ROL % ROL
4724 4725

4724 4T25

6,3% 4,1%

PRAZO MEDIO
RECEBIMENTO

FORMATO  EVASAO 2525 (*)

dH'b['df , 12,2%
(graduagdo +pas) 103
Digital 21,6% 97

(graduagdo +pads)

4724 4725

(*) Disponivel somente na visdo SEMESTRE

13



TRACKING DE RESULTADOS 4172025 - CRUZEIRO DO SUL

Resumo dos principais resultados compartilhados pela companhia para o ultimo trimestre de 2025

CAPTACAO DE ALUNOS (*)

TOTAL (milhares)
FORMATO
Presencial

(graduagdo +pds)

Digital 134K +2,3%
(graduagdo +pos)
158 TOTAL 158K  +6,9%

2524 2525

24K -7,1%

(*) Disponivel somente na visdo SEMESTRE

RECEITA LiQUIDA (RS)
TOTAL (milhdes)

FORMATO VALOR  vs. 4724

Presencial

. i 513MM  +12,7%
(graduagdo +pds)

Digital ~ J60MM ~ +14,0%
(graduagdo +pos)

TOTAL 773MM  +11,6%

4724 4725

VOLUME vs. 2524

BASE TOTAL DE ALUNOS

TOTAL (milhares)

FORMATO VOLUME vs. 4T24

Presencial

. , 157K +4,0%
(graduagdo +pds)

Digital
(graduagdo +pds)

381K +12,0%

491 518 TOTAL 518K +5,5%

4724 4725

MARGEM EBITDA

EBITDA AJUSTADO
(milhoes)

20,4%
A

MARGEM EBITDA

..“,...,,,,___19,7%
A
4724 4725 4124 4125

DESENVOLVIDO PELA CRATILO EDUCACIONAL | FONTE: DIVULGAGCAO DE RESULTADOS 4T25 — DISPONIVEL EM HTTPS://RI.CRUZEIRODOSULEDUCACIONAL.COM.BR/

OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

TICKET MEDIO
PRESENCIAL DIGITAL
RS 1.047 O/OR > 217
RS 964 RS 212
4724 4725 4724 4725

DESPESAS COM MARKETING & VENDAS (milhdes)

18,4%
% ROL % ROL
- 4T24 4125
51

4T24 4725
PRAZO MEDIO
FORMATO EVASAO 2525 RECEBIMENTO
Presencial 12%
(o]
(graduagdo +pds) 34
Digital 31—
( radu;g::+ 65) 23%
srachesseT® 4724 4725

14
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Posfacio

Por Caio Raya (in

Iniciou sua trajetoria profissional aos 14 anos na empresa da familia,
passando por diferentes funcoes operacionais. Com cerca de 30 anos
de experiéncia, tornou-se CEO do Grupo Cobrafix, uma das maiores
empresas brasileiras em cobranca e recuperacdo de recebiveis. Sua
atuacdo é marcada pela integracdo entre tecnologia e humanizacao,
com foco na eficiéncia financeira e no relacionamento sustentdvel
entre instituicées de ensino e seus alunos


https://br.linkedin.com/in/caio-raya
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ENSINO SUPERIOR 2026: EFICIENCIA, RETENCAO E VALOR

O ensino superior brasileiro consolidou, em 2026, uma mudanca estrutural: a escala deixou de ser vantagem competitiva isolada. O mercado passou a
premiar eficiéncia, previsibilidade e capacidade de retencao.
Os dados confirmam esse movimento.

Captacao: o retorno do presencial e o limite do EAD

O ensino presencial retomou protagonismo, com crescimento de 14,8% nas matriculas de ingressantes. Nao se trata de um movimento conjuntural, mas
de reposicionamento de valor.

O aluno passou a buscar experiéncia, networking e aplicacao pratica — atributos que o modelo EAD puramente assincrono ndo conseguiu sustentar
sozinho.

As instituicoes que investiram em modelos hibridos mais robustos capturaram esse movimento: elevaram o ticket médio em 5,2% acima da inflacao e
reforcaram a percepcao de valor.

Enquanto isso, o EAD cresceu apenas 1,9%. O dado sinaliza um ponto de inflexao: a estratégia baseada exclusivamente em preco chegou ao limite.

Evasao: o principal risco financeiro do setor

A evasao, especialmente no digital, consolidou-se como o principal fator de pressao sobre o resultado.

Em 2026, os indices sao claros:

Presencial: 24,8%

Hibrido: 31,2%

EAD 100%: 41,9%

A leitura é direta: quanto menor o nivel de interacao e suporte, maior a perda financeira.

A evasao deixa de ser um indicador académico. Torna-se um indicador de solvéncia.

As instituicoes que conseguiram reduzir esse indice em mais de 10% adotaram uma abordagem comum: uso de analise preditiva com |A para identificar
sinais precoces de desengajamento — baixa frequéncia, atraso financeiro, queda de interacao — e atuar antes da ruptura.
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Inadimpléncia: gestao ativa de receita

O setor também evoluiu na gestdo da inadimpléncia. Com indices acima de 8,7% para atrasos superiores a 90 dias, a resposta nao foi intensificar
cobranca, mas mudar o modelo. As instituicoes mais eficientes migraram da cobranca reativa para a conciliacdo preventiva. Atuam antes do problema
escalar. Estruturam renegociacdes viaveis. Tratam o aluno como parceiro financeiro. O impacto é mensuravel: operacoes que adotaram esse modelo
registraram reducao de até 40% nos atrasos, com ganho direto em receita e previsibilidade.

O que define o fechamento de 2026

Trés movimentos deixam de ser opcionais:

Hibridismo real

Integracao efetiva entre presencial e tecnologia, com foco em valor percebido.

Microcertificacoes

Entrega de resultados no curto prazo como estratégia de retencao.

IA na gestao

Automacao do backoffice — atendimento, cobranca, negociacao e suporte — como base de eficiéncia.

Fechamento

A educacao superior em 2026 é um negécio de retencao.

Captar inicia o ciclo.

Reter sustenta o resultado.

Formar consolida valor.

Instituicdes que operarem com essa logica terdao crescimento consistente. As demais continuarao crescendo em volume — com perda de margem e
aumento de risco.

Caio Raya
CEO - Grupo Cobrafix
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GLOSSARIO DE TERMOS - POR QUE OS INDICADORES SAO IMPORTANTES

1. RECEITA LIQUIDA:

A receita liquida é o valor que a empresa gera a partir de suas atividades operacionais apds a deducao de descontos, devolucdes e impostos. Esse
indicador reflete a eficacia das estratégias de vendas, precificacdo e gestao de custos. Acompanhar a evolucao da receita liquida é crucial para
avaliar a viabilidade econ6mica do negdcio a curto e longo prazo, bem como para adaptar agdes que impulsionem o crescimento sustentavel.

2. EBITDA (LUCROS ANTES DE JUROS, IMPOSTOS, DEPRECIACAO E AMORTIZACAO):

O EBITDA é um indicador que mede a geracao operacional de caixa da empresa, excluindo despesas financeiras, impostos e impactos nao-caixa.
Ele fornece uma visao ampla da eficiéncia operacional e da capacidade de geracao de lucro da organizacao. O acompanhamento do EBITDA auxilia
na avaliacao da eficacia das estratégias de gestao e identifica dreas que podem ser otimizadas para aumentar a rentabilidade.

3. CRESCIMENTO NA CAPTACAO DE ALUNOS:

O crescimento na captacgao se refere a capacidade de atrair novos alunos. A anadlise desse indicador permite avaliar a atratividade que as IES que
compOde o grupo possuem no mercado, bem como a eficacia das estratégias de marketing e vendas. Acompanhar o crescimento na captacao ajuda
a identificar tendéncias de demanda e a ajustar as abordagens de aquisicao para alcancar resultados positivos.

4. CRESCIMENTO NA BASE DE ALUNOS:

Para instituicdes de ensino o aumento na base de alunos é um indicador fundamental. Ele reflete a capacidade da organizacdo de oferecer
servicos de qualidade e relevantes, além de medir o reconhecimento da marca e a satisfacao dos clientes. O acompanhamento do aumento na
base de alunos possibilita ajustes curriculares, inovacdes pedagdgicas e acdes de retencao, contribuindo para o crescimento sustentdvel.
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Gestao, Pesquisas e
Marketing Educacional

Projetos personalizados do planejamento a Execucao

/ ® Avenida Paulista, 807(CJ 2315)
r a 1 O JardinseSao Paulo/SP
(11)9 5052-2011

GRUPO www.cratilo.com

cratilo.com/instituto

Acompanhe
nossas
Pesquisas,
acesse
gratuitamente
em NOosso site.
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